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RESUME

Sans tenir compte de ce qui est créée en matiereodscience écologique, les
«consommateurs verts doivent étre considérés comme les meilleursntsligoour les
compagnies. Le recoure a la philosophie de croissade la consommation comme source
d’amélioration de la qualité de vie, est une ata&ion qui caractérise la nouvelle éthique
des consommateurs verts (écologiques). On petnglistr deux catégories importantes des
effets écologiques que produisent ces facteurs:

- L'effet PUSH qui génére les innovations technologiques pouriséaldes produits et
des processus écologiques. L'apparition de la lagen écologique, dans la mesure ou I'on
n'anticipe pas I'effet de ces facteurs, réduiraspace de manceuvre de la compagnie, celle-ci
pourra méme perdre des emplois, des positions itapt&as sur le marché et des clients, si elle
n'est pas préparée a offrir des produits/services oencordance avec les précisions des
standards internationaux et des nouvelles régleatiemts.

- L'effet écologique PULLd’attraction manifestée lorsque I'alignement axxgences
de l'environnement dues a l'accroissement des egig® des consommateurs et des
commercants demande des solutions écologiquesngendrent des nécessités plus grandes
du marché.

Pour I'entreprise il peut apparaitre des influencasltiples et diverses, ayant des effets
PUSH et PULL des facteurs d’environnement qui contournent degues écologiques mais
aussi des opportunités sollicitant un managemenscient au probléeme écologique.

Les consommateurs, méme les consommateurs vetts'droit:

> d'étre informes dans le choix des produits sur &amé concurrentiel, pour prendre
une décision juste d'acquisition des produits ;

» d'étre protégés contre les produits, les procesues services qui mettent en danger
la santé ou la vie des hommes et ;

> de bénéficier d'une ambiance qui peut enrichirlaligé de la vie.

La protection du consommateur c'est un problemdiguin phénoméne qui se repose
sur le respect d'un paquet des normes, lois eeawdocuments normative spécifiques, mais
aussi sur des actions inscrites dans les programeela protection des consommateurs qui
sont élaborées par des différentes institutionsligubs, ONG et aussi par les entreprises
productrices.

L'asymétrie de l'information dans la relation prateur- consommateur peut-étre évité
par l'accés symétrique a l'information de tousdeteurs du marché.

MOTS-CLEFS : Produit écologique, marque écologique, étiquett@agique, qualité,
la publicité des produits verts, relations publigue



INTRODUCTION

La tendance de la globalisation (soulignée paetades des experts dont Muhlleaeler H., Dahringer
L., Leiths H., 1999) a pour effet 'lhomogénéisatidas golts des consommateurs du monde entier a
lintérieur d’'un marché qui acquiert un caractelebgl. Les décisions stratégiques d’'une entrepismt
une vision globals’orientent plutdt sur les marchés du produit que 8r les marchés nationaux.

Alarmé par les effets le plus permanent et causé¢mdommages a long terme sur la santé et
le corps humain les différents produits consomno@s exclus ou évincés. Les consommateurs sontiude p
en plus, concernés par des produits biologiqude®entreprises écologiques. Les réponses etikes de la
manifestation de la consommation verte de marché& fEs produits, les marques et les entreprises on
contourne un comportement écologique d'achat. a@vation est le résultat de la sélection écologjcgt
de linterprétation systématique des informations les produits, les processus, les producteurdest
commergants. Le consommateur a commence, étapiggs, de mettre I'accent sur la réduction dusstres
sur la simplification de la vie, la suppression desblemes et la complexité des procédures, ehtgs-clefs
on devient I'énergie et le temps. Les themes deifennement mis plus d'acuité, ce qui accroietalance
des consommateurs a participer a la vie commuinauta

Dans I'économie des pays développés nous assigtongrocessus de la bonne information des
consommateurs pour leur offrir diverses informatioce qui cause concluants pour faire un bon cénix
fonction de leurs préférences/motivations et @amnant, en méme temps, la certitude qu’ils otufaibon
choix.

Pour les entreprises qui ne répondent pas aux gamadaites par I'environnement, le risque estélev
car les consommateurs «verts », en leur qualitheétaurs, sont plus radicaux dans les réactiomsjefeque
les consommateurs ordinaires. Dans ce cas lesgpéas@e sont obligées de respecter les réglememsagip
les lois de la protection des consommateurs daangdys avec lesquels déroulent des affaires.

La protection des consommateurs est une obligat®r’Etat et elle fait I'objet d’'une politique
publique.

LES DROITS DES CONSUMMATEURS

La résolution des Nations-Unies 39/248/1985 étad série de lignes directrices pour la protection
des consommateurs,a assurer pour tous les paybre®de I'ONU un cadre approprié pour permettezia |
pays d'origine, le développement et le renforcendest politiques et la Iégislation pour la protectates
consommateurs. Pour les pays ex- socialistes dejieude I'Est et d’autres pays en cours de develoept
il est nécessaire a développer des programmes@#s de protection qui comprennent:

* 'obligation d'assurer la domination du marchdadeonsommation, un poste garanti par la loi dans
ces pays, mais le réexamen de la notion de constsun@omme "une personne physique qui, en vertu d'u
accord, et d'assurer les différents produits /isesvpour ses propres besoins »;

* responsabilité objective ou de soi-disant «respbilité pour le résultat de l'offre de biens de
consommation ou de fournir des services;

 d'imposer des obligations sur les producteurdidas et de services de livrer des documents sur
l'utilité de I'actif ou du service fourni et en fdion des particularités de cette question et aLgoins pour
assurer la sécurité et la fiabilité du processuguateutilisation;

» a déterminer des organes spécialisés pour l'astngsition de I'Etat, par le biais d'un précis sar |
facon d'assurer la conformité avec les droits disemmateur, et ceci par la détermination des paeso
concernées a agir dans l'esprit des lois qui assuea droit, le droit a la protection des consomeues.
Ainsi, l'intervention de la puissance publique démgprotection des consommateurs est centrée s de
directions:

- d'assurer que la législation répond aux besoém@gs par l'assurance de la protection des
consommateurs;

- un nouveau mode d'approche a envisager le padsalgeprotection du consommateur a une
protection des citoyens dans leur ensemble, conlest le cas de pays comme la France, Grande

Bretagne, Allemagne, USA, etc



Les spécialistes estiment que, malgré la récessiagnsommation verte »n'est pas simplement une
mode qui va disparaitre rapidement (The Greenhiqus Shopeper enquéte, groupe Mintel Interndtiona
Londres, 1999). Au cours de l'année 1991, est ld'éwva que pour continuer la démarche des
"consommateurs verts" est approprié de référengduke de temps et beaucoup plus de consommateurs a
acheter des produits / services et des packadbsg«pas de colt de la terre." Les agents édgnesiont
besoin de communiquer dans quelle mesure leur ufisosiont également connecter a ces préoccupattons
cherchent des solutions appropriées lorsqu'il exiss conflits.

La compatibilité écologique d’entreprise, c’estibedun impacte minimal sur I'environnement, est
possible si I'entreprise va promouvoir et impléneentine conception stratégique qui conduise vers des
résultats positifs, si quelques conditions sonbauaies:

- les attributs écologiques des produits sont étgjesignificatifs et légitimes pour un nombre
important de consommateurs;

- les efforts de la compagnie concernant le prodoitit soutenus par les progrés substantiels
implémentés au niveau de la firme entiére;

- Les bénéfices apportés par le produit a I'enviesnent et a la qualité de la vie sont tangibles et
peuvent étre communiqués aux divers acteurs duh@dex. clients, fournisseurs, vendeurs, presaenipte
etc.). L’équipe managériale doit prouver transpeseedoit utiliser de nouvelles formes de dialogéaliser
une communication de type PULL, caractérisée mdfré d’'un POOL d’informations et d’interactions»au
clients potentiels / effectifs de la compagnie.

La firme doit avoir la capacité de créer un systé@le valeurs stable qui lui permette d’entretdeg
relations symétriqgues avec des partenaires symésif]. La valeur fournie par la compagnie seratdiat
plus grande que son systeme de valeurs imposeeapect de ce principe. Sources dont on peut olieni
avantages écologiques sont réunies au niveau dudeixnarketing de I'entreprise[1] :

-produit écologique — qualité écologique, supérieure, performance dansprotection de
I'environnement et de la qualité de vie;

-la marque du produit écologiqueet son réle de renforgant dans la communicatioto§@ue;

-distribution écologique - logistique qui n'affecte pas ou qui affecte trop peu I'enmmement; la
livraison sQre, un service écologique, un systemeétio distribution (logistique inverse) par lesigules
producteurs assument I'obligation de récupérerdelyit vieux (automobile, réfrigérateur, ordinateetc.)
pour pouvoir en acheter un autre, neuf;

-prix écologique — c'est la variable du mixe de marketing dans ddlquon obtient le plus
difficilement une source d’avantage écologique @ajae des fois on peut avantager un produit a ixn pr
plus élevé, si le rapport "prix / qualité écologduest treés bon;

- communication / promotion écologique— qui assure une meilleure visibilité aux produits
écologiques, image et personnalité plus fortes anomponent écologique.

- I'harmonisation de la politigue sociale avec les géctifs stratégiques et tactigues de
I'entreprise peut étre obtenue par le fait d’assurer la traresg® dans I'adoption des décisions et une bonne
politigue de communication qui suppose un dialggernanent entre les consommateurs et les prodacteu

- I'asymétrie de l'information dans la relation producteur- consommateur peut-étre évité par
I'acces symeétrique a l'information de tous leswastdu marché.

L'’ACCES SYMETRIQUE DINFORMATION POUR LES CONSOMMAT EURS ET LES
ACHETEURS « VERTS »

La politique de la qualité dans les entreprisesmées vers TQM poursuit 'amélioration continue,
et 'objectif de I'entreprise devient I'affermissent des performances au niveau économique, sdcial e
organisationnel.

Un systéme de management de la qualité et de tmmwment comme celui proposé au niveau de
I'Union Européenne par le systéme communautairsaeagement et audit peut assurer une compatibilité



progressive avec les standards ISO 9000:2000 et #®00 par la coordination des activités censéasgas
la qualité avec celles concernant le managementid@nement.

Un systéme intégré de management de I'environneptam systéme de management de la qualité
orienté vers le client qui integre le marketing €léout le processus de management de I'entreprisequt
une attitude volontariste et proactive quant aysoofunités et les menaces du milieu de marché timia.
Récemment ISO a publié I'édition améliorée desdsteats concernant I'évaluation du cycle de vie, gify
pour souligner les problémes de I'environnemeriegtzones de progrés dans la production et l'atitis
des produits. Les nouveaux standards 1ISO 14040;280danagement de I'environnement — I'Evaluation
du cycle de vie — Principes et cadre général & 19044:2006, le Management de I'environnement —
'Evaluation du cycle de vie — Exigences et ligrdieectrices remplacent les standards antérieurs ISO
14040:1997, 1SO 14041:1999, 1S0:14042:2600S0O 14043:2000 et ont été actualisés pour parfair
I'accessibilité, pour éliminer le contenu et lesigexces inutiles, les erreurs et les aspects moins
consistants[3].

Les nouveaux standards faciliteront le processeésafliation du cycle de vie et représentent un
facteur important pour la consolidation des procésllet des méthodes (LCA). ,Leur contribution est
cruciale pour une acceptation générale du LCA @aommunauté internationale et par tous les mainelata
" (Mélanie Raimbault, secrétaire du sous comitéagudilaboré les nouveaux standards).

Le concept LCA (life style assement)peut étre utilisé pour comparer la performance
d’environnement des produits pour offrir la podgibide choisir le produit le moins onéreux. Audsi,
concept peut étre utilisé pour I'optimisation dgp&formance d’environnement d’'un produié¢e projef)
ou d’'une compagnie.

Y

Un autre standard international ISO 19078/2006 méeent apparu est attendu a contribuer a
'agrandissement du marché des véhicules routiepusés d’'un moteur & gaz naturel, par le stockiagee
combustible alternatif dans des conditions plugesdre standard est plus important aussi graceiague le
stockage dans de bonnes conditions de travailiegtpour I'avenir des combustibles propres, maissa
parce qu'il fournit des conditions de sécurité plesrchauffeurs.

En tant que moyen d'identificationnéuentreprise particuliere, d’orientation commeecipeut
offrir & I'acheteur plus rapidement ses produédsue en termes de qualité, de I'appartenance ddsgieurs
gui ont acquis une bonne réputation parmi les icjass fonction considérée - l'identification desduits et
services et de garantir une qualité constante remetede différenciation de plus en plus mis I'atsen la
fourniture de biens, et a déclaré en outre de reafda position de la concurrence. La marque mpast
seulement un symbole et la garantie de qualités lgl chat désigner des produits de pointe qui @kbemt
d'atteindre des données qui peut étre les soufagermation pour les consommateurs/clients cae |
fonction doit étre utilisée pour les produits etvgees de haute qualité est stable. Il est a rpierl'assurance
de la qualité n'implique pas que I'utilisation @etaines marques de la sécurité sous-jacentsmladadaute
qualité des produits / services indiqués, maisrdeéte que ces produits ou services doit avoir wnediig
que loriginal. Par la force d'attraction que l'acquiert de cette fagon, la marque devient un succe
commercial autonome.

L'initiative volontaired'éco-label vise a promouvoir les produits ayant un impact imad sur
'environnement durant tout leur cycle de vie #teoaux consommateurs des renseignements exaétss p
et fondées sur une base scientifique suivantitepact sur I'environnement.

ECOLABEL est un symbole graphique d'un texte descriptif tcoappliquées a un package de
produit, une brochure ou un autre document accongdgle produit d'information et de fournir des
informations sur au moins un et au plus trois tygigspact sur I'environnement.

Pour introduire ces labels il faut promouvoir [@®duits qui ont un impact sur l'environnement
pendant tout leur cycle de vie. La promotion de mesluits contribue a l'utilisation efficace dess@urces
et un niveau élevé de protection de l'environnememtfournissant aux consommateurs des informations
exactes et scientifiquement fondé sur I'informatsoin les produits.
Le label écologique de I'Union européenne (EU Rlawreé par la Commission européenne en 1993 nest u
seul systeme de certification pour aider les comsataurs a distinguer les produits et services vguisne
portent pas atteinte a I'environnement. Le labelogggue européen est un symbole de pétales des ffews
forme d'étoiles. Il est seulement un systéme valomtconcu d'une part, a encourager les entrepéises



vendre des biens et services avec moins dimpact'eswironnement et d'autre part, pour aider les
consommateurs - publics et privés - de les identfficilement.

ECOLABEL est composé de deux sections:

v le premier contient le symbole du label écologiquls, fleur »;

v le second contient un court texte descriptif (infations sur les raisons de l'octroi d'un label
écologique).

Le label écologique européen identifie la perforogaenvironnementale globale de produits et de

services basés sur l'analyse du cycle de vieest aldjectifs suivants:

v' Encourager lindustrie a concevoir et a fabriquess dproduits qui ont un impact sur
I'environnement durant les phases de production,dddribution, de consommation et
d'utilisation, méme au cours de I'élimination apreage;

v' A fournir aux consommateurs les meilleures infoiore sur limpact environnemental des
produits / services.

Les consommateurs sont de plus en plus récegtifegact de I'environnement, et cette tendance va
s'accentuer dans les prochaines années. Quatrenumseurs européens sur cing veulent acheter des
produits écologiques, si elles sont d0ment ceetfié

L’'un des avantages de I'étiquetage écologique'astrditre la confiance des consommateurs et leur
fidélité. L'étiquette est le meilleur moyen de négiee, scientifiquement, de nombreuses autres gusstie
leur part. En outre, a renforcer la position datteprise en face de clients, en termes d'engagepoem
I'environnement.

Enfin, ECOLABEL peut améliorer I'image de margest une autre preuve de la qualité du produit.
Aussi, les entreprises qui obtiennent le label patuypromouvoir leurs produits en utilisant gratuiéat un
catalogue en ligne avec les produits étiquetéogples

Le label écologique de I'UE est administré par tam@é de I'Union européenne pour le label
écologique (CUELE) et recoit l'aide de la Commissauropéenne, de tous les Etats membres de I'Union
européenne et de I'Espace Economique Européen (EEE)

En Union Européenne I'Ecolabel est accorde pouptai de 235 produits qui appartiennent aux
catégories suivants des articles chaussants, les détergents pouriteyede blanchisserie, détergents pour
lave-vaisselle, papier absorbant, les détergenislpee-vaisselle a la main, des conditionneursalgles
détergents et les toilettes universel, des serdtebergement touristique, les textiles et lestpegs et
vernis d'interopérabilité.

A chaque groupe de produits, il correspond un rebke de critéres environnementaux. Par
exemple, pour recevoir le label écologique, d'uremd@nt doit étre augmenté et la biodégradabikt@ oit
pas contenir de substances cancérogenes, mutagénesiques pour les organismes aquatiques. Em®,outr
le colis doit porter les marques suivantes (ouaxtet équivalent): "Un dosage correct des éconontées
colts et de réduire l'impact sur I'environnement”.

Les critéres pour chaque catégorie de produits\adables pour une période entre 3 et 5 ansnselo
la vitesse de I'évolution technologique dans I'stda. Par conséquent, le label écologique esbaérque
pour une certaine période de temps a la suite dker@ande a étre renouvelé. Les exigences relatives
l'octroi d'un label écologique sont soumises aerpant d'une taxe comprise (300 -1300 euro), norpdem
les codts pour les essais et la vérification dwcgssus d'évaluation de la performance (en changéepa
requérants d’écolabel).La suite obtenir les labetsppérateurs sont obligés de payer une redezmelle
pour son utilisation. Ainsi, le taux annuel estlég®,15% du volume annuel des ventes du prodaihtay
obtenu le label écologique dans la CommunautéPM ont un rabais de 25% de la taxe de 300 euros.

Le label écologique en Roumanie et dans les autnesays d’'UE

En Roumanie, actuellement seul un petit nombretrégrises locales ont réussi a faire breveter et de
produits biologiques bien que la législation de Rauoie on prévoit la possibilité de regois d’Ecolgtur
24 catégories des produits.(fig.no.1)



Fig. No. 1. Les groupes des produits qu'on peutaecir écolabel en Roumanie
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Il est important pour les gens a réaliser que hleslyits biologiques est en amélioration croissatgda
gualité de vie et de confort quotidien (fig.no.1).

Promotion et publicité du label écologique en Rounrae

Le label écologique est un outil de retirlg car il fournit des produits modernes d'unnaage
concurrentiel dans le développement du marché iddbouchés a I'échelle européenne. Pour stirmailer |
croissance économique de la Roumanie, MinistereEt@ironnement a la responsabilité de promouvoir
I'éco-étiquetage régime par des actions et desagmes de sensibilisation pour informer les consceuns
et les opérateurs économiques sur les avantagE€OL’EBEL.

Moyens du renseignement pour les consommateurs :

- la publication et la distribution gratuite des lmfwures avec des informations sur le label écologjigles
brochures qui contiennent toutes les informatiobsassaires opérateurs.
- la création de sites Web et de les promouvoir esigies opérateurs. Ce site est http://www. mmediu.r
dep_mediu / etichet_ecologica.htm.

En ce qui concerne la promotion et laligité du label écologique européen a coté deswonmsateurs,
le ministére de I'Environnement est en train d@labune stratégie de "I'éducation a I'environnelfregin
de changer de comportement a I'achat, mais notélaria diffusion de l'information. Des moyens de
promouvoir d’'ECOLABEL européen aux niveaux des smonmateurs sont les suivants:

= Présence sur les « grandes surfacesa promotion du label écologique dans les magades
supermarchés ou autres points de vente des pratigjitetés ont, par la distribution de déplianés, d
brochures d'information, etc. qui sont mis en enttés magasins, des maisons ou marqué au sein du
district;

= Création de sites Internet est un moyen de médiagii fournit des résultats irréfutables;

» La télévision est le meilleur moyen d‘attirer l'attention, cagant I'avantage d'obtenir I'attention du
public similaire a celui qui existe au cours delmogue entre deux personnes;

» Les médiassont un autre moyen qui peut étre utilisé poualbl écologique, en particulier parce
gu'elle s'adresse au grand public. Les informatigsraissent mai dans les journaux, les magazines
et la presse spécialisée.

= Avec desaffiches et d'autres types de communicatign
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= Petitesannonces publiéeslans les principaupurnaux et magazinesqui paraissent tous les jours;

» publicité a la radio;

» |a participation de®©ONG actives dans 'environnemedés campagnes de sensibilisation sur la
population; la participation des écoles a la promtion du label écologique par cours
d'information, des concours, des jeux, des préseritans vidéo, etc.

Le Marquage standard écologique prevue par lare®iSO 14021Déclarations d'étiquetage et
de I'environnement”, est apparu a la fin de 1999 et il est le premaoal international qui traite des
problemes d'étiquetage d’une manierre globale.d&sllelle n'est pas seulement sur I'emballage, ainero
s’applique egalement pour tous déclarationsrenmementale, appliqguée a des produits ou vol@ntent
rendues publiques par la publicité, Internet, efadt noter que tous pays d'UE ont adopté I'écelabhe
principal avantage d’ecolabel est que les prodaitsc ecolabel attribué par un pays dans I'Union
Européenne peut étre utilisé par tous les autrgs ¢ UE egalement sans restrictions.

Actuellement, en Roumanie, seul un petit nombretadgrises locales ont réussi a faire breveter des
produits biologiques. Il s'agit notamment de I'eptise textile Arggana Pitgti, entreprise de fabrication de
matelas Bioflex Sibiu, H6tel Saturn dans le comgé&Cnstanta.Récemment, Maguay, un roumain IT gociét
a annonceé qu'elle a obtenu le label écologiquep&an pour les deux types de produits, ordinatéers
bureau et portables, la premiére société roundans ce domaine, qui a cette certification[www.mmagd

La Roumanie a le premierh6tel vert»en 2008. L'hotel est sitou Saturne au bord dulN&gr il y a
le seul hotel qui posséde le label bio -vacancesayers les facilités offertes par I'hotel pousaer de
protéger l'environnement a réduire la consommatlélectricité et d'eau, en utilisant des produiisniques
a petite échelle et de collecte sélective des dgddunt les criteres sur lequel I'hétel Saturn @i nene
“Européenne fleur" de Voyage[www.mmed.ro].

Les touristes qui choisissent a passer leurs tdibmasici peuvent de recevoir une carte d'acces dan
la salle qui peut contribuer a réduire la consonomadi'électricité. Si la fenétre s'ouvre, l'air ddionné
automatique. Aussi, les touristes ont des cartes des conseils et des informations sur la facqorakéger
l'environnement. Pour ne pas gaspiller 'eau dealke de bain est fournie avec des batteries deeway
mais ils ont également réglables poignées. Le sasbue qualité, sous forme liquide a moins pollues
ordures sont triées et stockées dans des réciméprés. Le label écologique démontre la qualité e
respect de l'environnement, de récompenser lescesret I'hébergement des touristes. C'est uneumarq
d'une bonne performance environnementale et daifoum service de qualité sans danger pour legstesr
qui ils ont I'option du « consommateur vert ».

«CYGNE DU NORD » est la marqgue officielle d’environnement pour les produits bigigue
commun de la Suéde, la Finlande, la Norvege, hidgaCommeANGEL BLEU , du Nord CYGNE certifie
que le produit respecte I'environnement, sont affisaces que d'autres produits pour le méme csrlie
logo montre qu'un produit est bon écologique. Symbert est disponible pour environ 44 groupes de
produits, ont représenté plus de 1100 produits sguit considérés comme ['étiquetage écologique est
nécessaire et sera bénéfique. Ce label est lesplugent sur les produits du papier, des produgtstitien
pour l'automobile et des produits de nettoyageat [es textiles.

Au Japon, il a été mis en place un systéme de ragegdes produits environnementaux, en 1989,
coordonné par I'Eco-Mark, et I'Agence de I'Envivement du Japon.

Dans l'idéal, les attributs des produits vertestd éco-signes » se positionnent comme une extensi
d’ambientaliste développe par I'ensemble de Bgnise. Les logos et les certificats de I'environeet doit
étre soutenus par I'ensemble de la performancerde=prises

LA LOGISTIQUE INVERSEE DES MARCHANDISES

La caractéristique majeure de la chaine de laildigion écologique des marchandises est soutenue
par l'assurance de la circulation des produitsnsdas deux directions RRODUCTEUR- LA CHAINE
DE DISTRIBUTION-PRODUCTEUR , c’est a dire 4a logistique inversée».

Apres l'utilisation et la consommation des produltest nécessaire de récupérer et de recycter le
déchets et les emballages usés. L'obstacle le ipipertant rencontré par les entreprises, lors de la
valorisation des déchets, des nombreuses entregssda collecte des produits usés et des dédtretffet,
ce qui est le plus souvent montre, les consomnatsamt réticents c'est-a-dire ils négligent leuetdes
produits défectueux et les déchets dangereux, mé&mnmiks ont étés notifiés. Le fait de motiver les
consommateurs a les retourner est une tache Miffiie ce fait, plusieurs mesures incitatives agt é
adoptées[4] :

- offrir des incitations financieres et d'éduquee$ consommateurs par les biais de manuels et
des annonces dans mass- médias.



- sanctionner les utilisateurs qui négligent etfusent de retourner les produits a risque.
- une autre solution, est I'application des lois igaxigent les consommateurs a retourner les
produits affectés, mais cette solution est peu fiole.

Pour le producteur, a l'inverse de la distributitenretirer le produit doit étre considéré comme un
partie intégrante de la stratégie de la logistidRistribution du systeme de gestion devrait étnafiée a un
gestionnaire de renverser tous les sous-systemds & logistique du réseau devraient étre tesiés s
peuvent travailler facilement dans l'autre en casgdnce. Certaines entreprises productrices désres,
d'aluminium, ou de la nourriture qui ont configleérs systemes de logistique inversée, se sonée/éeés
efficaces.

LE RECYCLAGE DES MATERIAUX

Les pressions législatives sur les déchets, mais,azelles relatives a I'extension de la respuilitga
des producteurs ont obligé les entreprises a coircg®s produits qui peuvent étre recyclés et isdsr
Parmi les plus intéressantes sont les optionségitptes des technologies de substitution pour
remplacer les sources énergétiques non renouveldbletrole, carbuniO avec les sources propres et
renouvelables (solaire, éolienne). Sur le long égrom peut contribuer a la réduction de la consaimomale
matériaux étant donnée le faible taux de remplanérdes produits. La fiabilitté méme qu’elle n’octroi
aucune avantage pour les produits traditionnelppdeeils ménagers et les voitures...), elle deview u
source de valeur ajoutée et un indicateur de guatitir de nombreuses autres catégories de produits.
L'accroissement de la sécurité des consommateuide dtenvironnement reste un probleme qui
concerne les fabricants qui cherchent a offrir plegluits avec attributs environnementaux qui asglae
maximum des effets favorables pour ceux qui ldisent, parce que les générations futures et apante
des mémes ressources et hous devons essayer tle,naliiliser et recycler les déchets[4]:
» Réduirel'utilisation des ressources dans la fabricatios peduits est nécessaires pour la vie
guotidienne.
» Re-usageou pour le méme usage que celui pour lequelntsété réalisés (c'est-a-dire un verre
de jus utilisés dans l'arrosage du fleurs), ou pdautres usages (par exemple une bouteille en
plastique utilisés sur la mise en pot a fleurs).
» Le recyclagedes déchets (déchets désigne tout objet quipillesutilisé et est perdu ou jeté).

LE PLASTIQUE - CHAMPION DU REUTILISABLE

Une bouteille en plastique met plusieurs siécles ge dégrader et si elle est a I'abri de la lusiée temps
peut-étre encore plus long. Alors pensez au reggcladComposition d'une bouteille en plastique. FHaire
une bouteille en plastique, il faut deux types diympéres. En général, le corps est en plastiqusparent
léger appelé PE (polyéthyléne téréphtalate) etolechon, opaque et résistant, est en PEhd (polyétayl
haute densité).Recyclage des bouteilles en plastige plastique est apporté par un camion spéaia dn
centre de tri ou les bouteilles sont alors compeceh gros cubes.(fig.no.2)

Figure no.2. Schéma du recyclage des emballagesmdatériaux plastiques [3']
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Le plastique PET est d'un usage courant dans $triduextile (tee-shirts, pulls en laine polaidect
le PEhd permet de fabriquer des bacs a fleurstuy@six, des bidons d'huile de moteur, des pouheles
bancs de jardin, etc.La récupération des emballaggdastique représente un grand défi, surtoutison
du grand nombre de sites PET (polyéthyléne térégibtaest un matériel sophistiqué d'une hautstarsie)
utilisés de facon trés efficace comme un résepair les boissons. L'avantage du recyclage deslizmés
PET est énorme, étant donné le grand nombre deibbesitutilisées qui peuvent étre exploitées a it ¢
acceptable.

Les plastiques:

Avantages Désavantage

* peu de poids « un volume élevé de décharge

* large gamme de propriétés * guerre biodégradable

* propriétés qui ne peuvent étre atténuées av * un degré élevé de pollution de l'incinération de
d'autres matériaux leurs

* longévité » de nombreux additifs qui polluent

* |la fabrication facile I'environnement

« la réduction de la consommation d'énergie < un difficile recyclage (grande diversité,

pour leur fabrication difficile processus de décomposition)

* des prix réduits * les substances de base sont toxiques ou

cancérigenes (ex. PVC)

Par exemple, le plastique joue aujourd’hui un gdsentiel dans la protection et la distributionnécoique

de I'eau et des aliments. Dans les pays en voidédeloppement ou I'eau se fait rare trop souvees, d
systémes de stockage et d’irrigation permettenmedeeillir I'eau et de la redistribuer. Et 13, lagtique fait
merveille ! Dans les montagnes népalaises par €rerop le seul moyen de transport est la marche, la
distribution de l'eau y est particulierement diiiic Ainsi, les habitants ont créé leur propre &yst
d’approvisionnement en utilisant la gravité. Lesalsations en plastique trouvent ici tout leuréndt
puisqu’elles sont légeéres, donc facilement trartapées, et qu’elles assurent, grace a leur souglestse
durée de vie assez importante.Dans nos pays otaiderou d'autres préoccupations prédominent, le
plastique est tout aussi bien accueilli et se afppe de plus en plus. Jouets, emballages de teattss,
matériaux de construction, ameublement, le plastalittéralement envahi notre quotidien. Mais apréus
avoir rendu service pour protéger et transportepleduits que nous achetons, il nécessite quitéchésse
aujourd’hui a ce que provoque sa prolifération(grapl).

Graphique no.1Apres le recyclage on retrouve les plastiques dandas d'articles [47]
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Tableau no. 1Le degré de recouvrement pour les matériaux réstible en
Roumanie et 'UEfvww.infoeuropa.rp

Materiel réutilisable Le degré de recouvrement
Roumanie Moyenne européenne
plastic 7% 25%
pneus usagés 15% 50%

Les plastiques dégradables ont été et sont tougwsloppes en fonction d’applications spéciatisée
seulement. Des études récentes ont montré que 60%attriau recyclé est transformé en d'autres fispdu
et 40% sont dégradées.[graph.no2]

Il cherche également & obtenir des sacs biodégesidDes sacs de plastiques composables certifies
sont utilises pour la collecte de restes alimeesagt rebuts verts destinés aux opérations de ey
municipal.

Graphique no.2 La représentation des matiéres plastiques parteecd’activité en Europe
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Dans la liste des priorités environnementales dolamanie, la gestion des déchets est en troisieme
place, apres les problémes de pollution des eawsudace et des eaux souterraines, bien que pponta@
I'Europe, la récupération et la réutilisation déshits et des produits utilisés comme matiere gremi
secondaire est relativement faible. Par exempldesent 11% du verre produit est utilisé pour deveaux
produits.(tab.no.1 et graph.no.3).

Graph. no.3 La situation de recouvrement et de collecte déshets de matiéres plastique.Evolution des
déchets plastiques pour la période 2001-20864rce: Annuaire statistiques de la Roumanie,2007
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Les étapes objectives de récupération et de raggygaur la période 2003-2010 en Roumanie
sont présente dans le graph.no 4

Graphique no4Le graphigue d’augmentation pour les étapes de i@dage des matéria pour le période
2003- 2007 et la supposition pour I'étape 2008-2010

Pourcentag
%
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Source: H.G. No. 349/ 2002 sur la gestion des elabas et déchets d'emballages en Roumanie

Réduction de la quantité de matiéres recyclablstsee fait un moyen de ne pas réduire la matiere
premiére utilisée dans la fabrication de ce produdis la quantité de matieres recyclables vienderia
décharge.Les Etats ont développé cette activitthpeoau rang d'entreprise de recyclage pour lese-ent
prises dans le but de cette activité, et le praddigcteur qui a été la base de ce succes pourenggtt place
I'éducation. Selon les calculs approximatifs, cleafjabitant des villes européennes "produire” gaud,5
kg de déchets par jour, dont plus de 50% sont diereglastique. Habituellement, la litiere routefmi a
la périphérie de la ville, dans les sites d'enfariisent existants ou terrain vague ou se sontures-des tas
énorme, servitude acceptée comme une fatalit@ylegge est devenu laide, le sol est pollué, tales eaux
souterraines. Et le pire, c'est que une bonneepddicette déchets, en particulier des matiéresiguas,
sont extrémement résistantes a l'action de bastétjeenfin, le recyclage n'est pas la facon nitur@our
cette raison, est née l'idée de recyclage poumegigres plastiques et de leur nou- veau circahémique
nottament que 'OCDE et ses 30pays membres généngitibrdsnde tonnes de déchets solids. Le monde a
produit en 2001 , 338million de tonnes de déclmiigities contre 318en 2000.

CONCLUSIONS

Les «consommateurs verts » et le public doivérg éonsidérés comme des partenaires et des
bénéficiaires des efforts produisent par les erigep qui répondent aux exigences environnement@kes
entreprises qui font I'épreuve du comportementlaigque sont confrontées a des éventuels effets
indésirables. Ces réactions se produisent a chfagueguand la « communication vertessavere fallacieux
et incroyable et il y a peu d'institutions et dawividus qui sont critiques k'égard de leur adresse. Les
autorités, a leur tour, sont tenues de suivre tdeprises a fin de ne pas induire en erreur ebpsr les
clients et les institutions par l'utilisation de rketing vert. Et ceux ci pour deux raison:

- Nature de l'asymétrie de l'information écologique

- Déficit de confiance entre I'entreprise et le pitblque I'on peut traduire non pas en raison de
problemes techniquesnais par la capacité réduite :

» des entreprises a convaincre les clients sensbbeprix a opter pour des produits verts.

* lincapacité de convaincre les commergants moitéréssés par les clients « verts » qui
représentent leur source d'existence pour l'aetnir

» les organisations environnementales et les inidatde protection des consommateurs et des
efforts qui sont crédibles et méritent d'étre répensés d'affichage.

La marque écologique transmette des informationgesproducteur et le vendeur, mais aussi sur les
clients "verts". En plus, Les consommateurs doiéére sOrs de la valeur écologique de ce qu'itetmt.
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L’'asymetrie dans le recois des informations atidesuivre que les consummateurs ne connaient pas
leurs droits prevues par les réglements sur laeption des consommateurs, ce qui laisse le chargdiux
fabricants et aux commercants a "interpréter"” ¢gslation, si elle n'est pas rigoureusement coétp@r les
autorités. L'environnement des logos et des certificats, dsidasont des symboles du comportement de
I'entreprise, garantis par des gouvernements ouodganisations indépendantes et, idéalement, que le
attributs écologiques des produits, doit étre pogieé comme une extension de la compatibilité égqle
des entreprises.

L'orientation duale « CONSOMMATEUR — ENVIRONNEMENT » permet a l'entreprise de
construire un comportement qui offre les plus naubes occasions pour trouver des solutions aus codt
supportables, aux problémes de I'environnement,déleasser ses concurrents en ce qui concerne la
satisfaction des consommateurs et le respect geswéntations quant a la protection de I'environeetret
la protection du consommateurs verts.
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